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Le mot de la présidente 
 
Pour la 2ème année consécutive, l’association RIO a vécu au rythme de la pandémie. La coordination a 
été sollicitée pour soutenir les institutions à remplir les lits vides suite aux décès intervenus au sein de 
leur établissement. Les familles étaient alors très réticentes à décider d’un séjour en EMS pour leur 
proche, préférant poursuivre le maintien à domicile, parfois dans des conditions difficiles.  
 
Du côté des évaluations, une partie d’entre elles a été réalisée par téléphone pour éviter les déplacements 
au domicile et le contact direct avec les personnes âgées lors de la pandémie.  
 
Durant l’année, le comité s’est réuni à 5 reprises parfois en visio-conférence afin d’assurer le bon 
fonctionnement de l’Association. 
 
Le rapport d’évaluation de la phase pilote avec un certain nombre de recommandations a été rendu par 
la Fondation O2. Ce document relève que, de manière générale, le dispositif RIO répond aux besoins de 
la population et des partenaires.  
 
La stratégie de communication s’est poursuivie dans le but de mieux faire connaître le dispositif à la 
population. Un spot publicitaire a été réalisé en collaboration avec Canal Alpha et diffusé sur cette même 
chaîne durant plusieurs mois. Celui-ci est désormais disponible sur notre site internet, qui a également 
été développé avec les logos et les liens internet de nos membres et partenaires. Des annonces audios 
en collaboration avec RFJ ont également été diffusées.  
 
La grande préoccupation reste le mode de financement futur de l’Association. Le budget 2022 a été validé 
par l’Etat, mais les années futures ne sont pas assurées à 100%.  
 
Des solutions doivent absolument être trouvées. Alors que les finances du canton, tout comme celle des 
partenaires, se trouve en situation critique, il sera encore plus délicat de trouver des sources de 
financement réalistes et réalisables. Je reste cependant optimiste, certaine que des solutions 
satisfaisantes pourront être trouvées.  
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Préambule 
 
Aujourd’hui, le Réseau d’Information et d’Orientation de la personne âgée du canton du Jura (RIO) remplit 
totalement sa mission. Grâce aux collaborateurs.trices qui travaillent avec un grand professionnalisme, 
le RIO se fait progressivement connaître auprès de la population concernée par la thématique de la 
personne âgée, mais aussi auprès du réseau socio-médical jurassien. 
 
Le comité a poursuivi les travaux en cours, notamment dans les domaines :  
 

❖ Le suivi des collaborations avec les partenaires ; 
❖ Les recherches de solution pour concernant l’outil d’évaluation ;  
❖ La stratégie de communication ; 
❖ Le rapport d’évaluation final et ses recommandations ;  
❖ Les finances et le mode de financement futur. 

 
 
Ressources humaines  
 
Une collaboration fluide est établie entre le personnel en fonction (coordinateur, assistante administrative, 
infirmières, assistante sociale et secrétariat de réception). Elle se base sur un échange formalisé 
d’informations, ce qui assure un suivi optimum des demandes et des situations prises en charge par le 
dispositif.  
 
Les personnes mises à disposition par les partenaires pour l’année 2021 sont les suivantes :  
 

Partenaires Collaborateur-trice Fonction % facturé % budgétisé 

H-JU Brun Victor Coordinateur 70 % 80 % 
H-JU Luescher Amalia Secrétaire-comptable 10 % 20 % 

ProSenectute Broquet Joanne Assistante sociale 30 % 30 % 

ProSenectute Moine Sophie Réceptionniste 10 % 10 % 

FAS 

Boula De Mareuil Marc 
Carozza Charlotte 
Chapuis Caroline 
Giuliani Jacqueline 
Jeker Carine 
Roehrig Nathalie 
Stadelmann Muriel 

Infirmières évaluatrices *46.5 % 60 % 

 
 
*Le taux est variable selon les nombres de demandes à traiter. 
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Les prestations attendues 
 
Ci-dessous un rappel des prestations attendues du dispositif RIO par l’Etat jurassien selon le contrat de 
prestations 2021. 
 
o Devenir l’acteur central auprès de la population jurassienne pour les questions liées à la personne 

âgée ; 

o Communiquer régulièrement auprès du public-cible à propos de ses prestations ; 

o Emettre des propositions stratégiques au Service de la santé publique afin d’améliorer la prise en 
charge de la personne âgée dans le canton ; 

o Centraliser et gérer l’information sur les types de prestations médico-sociales disponibles dans le 
RIO ; 

o Tenir à jour la liste des places disponibles dans les institutions ainsi que la liste d’attente ; 

o Orienter les personnes âgées ou leurs proches dans le but de leur permettre de trouver une solution 
qui réponde tant à leurs besoins qu’à leurs souhaits tout en prenant en compte l’optimisation des 
places disponibles en institutions ; 

o Emettre, si besoin, une recommandation d’orientation objective et, cas échéant, soutenir dans les 
démarches, notamment en cas d’entrée en institution ; 

o Evaluer les demandes d’orientation hors canton et émettre une recommandation, après consultation 
du Service de la santé publique, qui tient compte des besoins (par exemple regroupement familial) 
et des disponibilités dans le Canton du Jura ; 

o Optimiser les orientations de placement des personnes âgées de manière à occuper efficacement 
les places disponibles dans les institutions, notamment en utilisant les outils informatiques prévus à 
cet effet ; 

o Evaluer les besoins et la qualité de prise en charge et d’accompagnement dans le Canton du Jura 
de manière régulière ; 

o Gérer de manière autonome la coordination et la gestion courante, notamment administrative, de ses 
activités afin de remplir les objectifs qui lui ont été donnés ; 

o Gérer de manière autonome le financement qui lui est octroyé par l’Etat ; 

o Fournir au Service de la santé publique les indicateurs qui lui permettent d’assurer la surveillance du 
dispositif et de disposer des données nécessaires au pilotage de l’organisation gérontologique 
cantonale et à sa planification médico-sociale ; 

o Etablir un tableau de bord des principaux indicateurs liés à l’activité du RIO et assurer son suivi dans 
un souci d’amélioration continue du dispositif. 
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Suite à l’interpellation des directions d’UVP, nous avons réfléchi à quelques pistes d’amélioration du 
processus afin d’être un peu plus pointus dans l’orientation des personnes avec des troubles cognitifs et 
ayant besoin d’une structure de type UVP. Des visites d’institutions ont eu lieu afin que les 
collaborateurs.trices du RIO connaissent mieux les structures existantes sur le territoire jurassien. Une 
meilleure connaissance du terrain facilitera l’accompagnement des familles qui sont souvent encore très 
réticentes face à ces établissements spécifiques. Ces visites et rencontres entre professionnel.le.s ont 
été très appréciées de part et d’autre, elles porteront certainement leur fruit à l’avenir.  
 
 
Outils informatiques 
 
DIOr : 
 
Les évaluations qui sont effectuées grâce à l’outil DIOr permettent d’orienter nos bénéficiaires dans un 
lieu adapté à leur besoin selon différents critères.  
 
La société Tecost (qui gère l’outil Carefolio) travaille sur un développement d’un nouvel outil d’évaluation 
qui sera intégré au Carefolio. Des rapprochements sont en cours pour que l’association RIO puisse se 
procurer ce nouvel outil en 2023, étant donné que la maintenance de l’outil DIOr ne sera plus assurée 
par la société Ciges. Des contacts sont pris aussi avec AROSS qui utilisera le nouveau Carefolio dès fin 
2021.  
 
 
Stratégie de communication 
 
Le contrat de prestations avec l’Etat précise les objectifs à atteindre concernant la stratégie de 
communication :  
 

a. La population jurassienne doit avoir entendu parler du RIO. 

b. Les partenaires doivent avoir le réflexe d’adresser les personnes au RIO. 

c. L’accès au RIO est facile, simple et correspond aux besoins des personnes âgées et de leurs 

proches. 

A l’heure de la digitalisation, le RIO se doit d’être aussi présent dans différents canaux de communication 
pour ainsi promouvoir ses prestations.  
 
La réalisation d’un spot publicitaire et sa diffusion sur Canal Alpha depuis le mois de novembre 2020 
jusqu’au mois de mai 2021 a permis de toucher un large public. Une communication a également été 
réalisée entre novembre et décembre sur RFJ. 
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Le RIO a rencontré la Société médicale du Canton du Jura (SMCJU) lors de son assemblée annuelle, ce 
qui permettra davantage de partenariat avec les médecins installés dans le Jura. 
 
 
Indicateurs 
 
Le contrat de prestations avec l’Etat spécifie les indicateurs à fournir. Ci-dessous quelques données 
chiffrées qui résultent de la plateforme RIO Carefolio. 
 

Nombre d’inscriptions sur la plateforme Carefolio RIO 
 

En 2021, nous avons eu 423 inscriptions sur le logiciel.  

 
 
 

 
  

62%

38%

Répartition Femme/Homme
N=423

Femme

Homme

13%

38%

49%

Inscriptions remplies par 
N= 423

Autres institutions

RIO Jura

Service social H-JU
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Nombre de demandes d’orientation (placement)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Provenance des demandes 
 
 

 
LAPR : Lit d’attente en vue d’un placement en résidence 

LAT : Lit d’accueil temporaire 
LAVP : Lit d’attente en vue d’un placement en unité de vie psychogériatrie 

EMS : Etablissement médico-social 
UVP : Unité de vie psychogériatrie 

  

0.72%

26.44%

1.92%
8.41%

34.38%

23.32%

0.24%

0.96% 3.61%

Provenance
(la provenance n'est pas toujours remplie par la personne présentant la demande)

N = 423

Appartement protégé

Au domicile

Autre

EMS

Hôpital (hors LAPR)

LAPR

LAT

LAVP

UVP

14.45%

46.45%

1.90%

37.20%

Demande provenant de
N = 423

Bénéficiaire lui-même

Partenaire

Prestataire

Proche / Curateur
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Demande selon type de structure  

La majorité des demandes de prestations reçues concerne une demande d'EMS. 
 
Remarque : Les demandes d'hébergement temporaire ne passent pas forcément par la plateforme. Elles 
ne sont donc pas toutes recensées. 

11%

11%

29%

49%

Sollicitations par type de ménage
(le type de ménage n'est pas toujours rempli par la personne présentant la 

demande)

N = 423

Célibataire

Divorcé-e

Marié-e

Veuf-ve

9%

1%

69%

21%

Type de demande
N= 423

Appartements protégés

Hébergement temporaire

Long séjour gériatrique

Unité de vie psychogériatrique
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Selon degré d’urgence de la demande 
 

 
 
 
 

 
 
  

1.61%

0.40%

86.75%

9.64%

1.61%

Degré d'urgence pour les situations traitées
N=249

Admission dans les 24 heures

Admission dans un délai de 11 à 30 jours
(rapatriement extra-cantonal)

Admission dans un délai de 11 à 45 jours

Admission dans un délai de 24h à 10 jours

Admission non-urgente

1% 1%

83%

9%

6%

Degré d'urgence des demandes
N = 423

Admission dans les 24 heures

Admission dans un délai de 11 à 30 jours
(rapatriement extra-cantonal)

Admission dans un délai de 11 à 45 jours

Admission dans un délai de 24h à 10 jours

Admission non-urgente
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Correspondance entre le type de demande et le type de recommandation. 
La majorité des demandes de prestations reçues concerne une demande d'EMS. 
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Le tableau ci-dessous ne reflète pas l’attractivité de l’institution. Il démontre, en corrélation avec le tableau 
d’après (Demandes par région), que les demandes de placement sont plus élevées dans le district de 
Delémont mais que le nombre de lits réels par institution dans ce district est inférieur à la demande (enjeu 
de l’offre et de la demande).  

 

 
  

53%

31%

12%

4%

Demandes par région
N = 423

Delémont

Porrentruy

Saignelégier

Autres cantons

11%

7%

3%

15%

7%
9%

3%

11%

2%

6%

12%
11%

2%

10%

7%

10%
9%

12%

7%

4%

14%

2%

6% 7%
8%

5%

Comparaison entre le nombre de lit par institution et le nombre de demande par 
institution

N=249

Demande par établissement par rapport au total des demandes RIO Répartition des lits EMS/UVP au niveau cantonal



 

RIO - Rapport d'activite 2021.docx 12/18 

 

 

 
 
 

 
 

96.67%

3.33%

70.00%

20.00%
10.00% 5.95% 1.19%

92.46%

0.40% 1.23% 1.23%
8.64%

88.89%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

A
pp

ar
te

m
en

t p
ro

té
gé

D
om

ic
ile

 +

D
om

ic
ile

 +

E
M

S

U
V

P

A
pp

ar
te

m
en

t p
ro

té
gé

D
om

ic
ile

 +

E
M

S

U
V

P

A
pp

ar
te

m
en

t p
ro

té
gé

E
M

S

U
V

P

Appartement
protégé

Domicile + EMS UVP

Différence entre orientation DIOr et décision d'orientation finale
(avec intérprétation de l'évaluatrice.teur)

N=373

62.50%

37.50%

5.00%

70.00%

25.00%

2.13%6.38%

55.32%

36.17%

9.09%12.73%

56.36%

21.82%

1.59%

89.42%

8.99%

100.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

A
pp

ar
te

m
en

t p
ro

té
gé

E
M

S

A
pp

ar
te

m
en

t p
ro

té
gé

E
M

S

U
V

P

A
pp

ar
te

m
en

t p
ro

té
gé

D
om

ic
ile

 +

E
M

S

U
V

P

A
pp

ar
te

m
en

t p
ro

té
gé

D
om

ic
ile

 +

E
M

S

U
V

P

A
pp

ar
te

m
en

t p
ro

té
gé

E
M

S

U
V

P

U
V

P

Appartement
protégé

Autre Domicile Domicile + EMS UVP

Différence entre souhait initial et décision d'orientation finale
N=371

 N=32 N=20 N=47 N=55 N=189 N=28 

 N=30 N=10 N=252 N=81 



 

RIO - Rapport d'activite 2021.docx 13/18 

 
 
 
 
Evaluation du projet  
 
La Fondation O2 a été mandatée par notre Association afin d’effectuer l’évaluation des activités du RIO 
depuis son lancement en 2019.  

Les objectifs étaient les suivants :  

▪ Evaluation des données statistiques extraites du RIO Carefolio (base de données des personnes 
inscrites et suivies dans le cadre du dispositif RIO) ; 

▪ Evaluation de l’audience du site internet pour vérifier les corrélations possibles avec la stratégie 
de communication ; 

▪ Evaluation de la satisfaction et des effets du RIO sur les prestataires ; 
▪ Evaluation de la satisfaction des familles. 

 

En fin de rapport, la Fondation O2 a émis des propositions d’amélioration du dispositif RIO que vous 
trouverez brièvement listées ci-dessous. Ces recommandations ont été traitées par le comité afin de 
vérifier leur pertinence, leur adéquation et leur faisabilité y compris au niveau financier et en tenant 
compte du contexte actuel.  

 

Recommandation 1 : 
Développer et renforcer les collaborations entre partenaires (service social de l’Hôpital, SAD, membres 
du RIO, médecins) et prestataires (institutions). 
Recommandation 2 : 
Soigner la communication avec les proches et les éventuelles personnes en charge des bénéficiaires. 
Recommandation 3 : 
Développer et renforcer les possibilités de monitorage du projet. 
 
Les membres du comité se disent satisfaits de cette évaluation et relèvent que, d’une manière générale, 
ce dispositif fonctionne plutôt à satisfaction, malgré le fait que, tout comme l’ensemble du système socio-
sanitaire, le RIO a été ébranlé par la pandémie de la Covid-19. Celle-ci a eu des conséquences 
importantes sur les listes d’attentes et les volontés des familles de trouver des places en résidentiel. Le 
début d’année 2021 a été difficile pour plusieurs institutions partenaires et, actuellement, il reste difficile 
de remplir l’ensemble des établissements médico-sociaux. 
 
Suite à la fin de la phase pilote, le Comité RIO a également souhaité faire une évaluation afin de formaliser 
les avantages et les points d’améliorations de ses différents partenaires (annexe 1).  
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Comptes 2021 
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Les comptes 2021 sont conformes au budget 2021. Ils seront présentés lors de la prochaine assemblée 

générale prévue en mai 2022. 

 
 
 
 
 
Conclusion 
 
Je profite de ce rapport pour remercier l’ensemble des collaboratrices et collaborateurs du RIO pour leur 
engagement et leur professionnalisme. Je remercie aussi les membres du comité qui s’investissent dans 
ce projet ainsi que tous les partenaires de l’Association pour leur soutien et leur confiance.  
 
Le dispositif RIO fonctionne à satisfaction, le rapport d’évaluation l’a relevé. Cependant, les défis pour 
l’Association restent nombreux : assumer un accompagnement de qualité auprès de la personne âgée et 
sa famille tout en poursuivant une bonne collaboration avec les partenaires seront nécessaires pour 
assurer la vie associative sur la durée.  
 
 
 
 Dominique Cattin  
 Présidente de l’Association RIO 
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